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Caiet de sarcini

Servicii de paza

1. Obiectul achizitiei:

Asigurarea serviciilor de pazi si protectie pentru obiectivul: sediul Directiei de Sanatate
Publica Valcea situat in municipiul Ramnicu Valcea, strada Decebal nr.4A.

In vederea asigurarii securitatii bunurilor si persoanelor din corpul de cladire din incinta
Directiei de Sanatate Publica Valcea, se impun masuri de crestere a sigurantei prin
angajarea unor profesionisti antrenati si educati pentru a face fata oricdrei situatil.
Institutia prezintd un grad ridicat de adresabilitate, zilnic existdnd un flux de zeci de
persoane.

Paza si protectia sunt activitdti desfasurate prin forte si mijloace specifice, in scopul
asigurarii sigurantei obiectivelor, bunurilor si valorilor impotriva oricaror actiuni ilicite
care lezeaza dreptul de proprietate, existenta materiald a acestora, precum si a protejdrii
persoanelor impotriva oricaror acte ostile care le pot periclita viata, integritatea fizica sau
sandtatea.

Obiectivul ce constituie obiectul achizitiei serviciilor de pazd si protectie este format
dintr-o cladire cu 2 etaje, parter si subsol, cu o suprafata de cca 424 mp amprenta la sol si
o curte de 1.400 m2 pentru parcare autoturisme. In imobil 1si desfasoard activitatea cca.
70 de persoane.

2.  Scopul achizitiei si durata contractului

Scopul achizitiei acestor servicii este de a asigura paza, protectia bunurilor materiale, a
vietii si a integritatii persoanelor, controlul accesului, ordinea si linistea In incinta
obiectivului, precum si interventia rapida in cazul unui eveniment/incident.

Durata contractului este de la data semndrii de catre ambele parti si pana la data de
31.12.2024. Contractul poate fi prelungit prin act aditional pe o duratd de maxim 4 luni in
exercitiul bugetar 2025 in functie de fondurile bugetare care vor fi aprobate cu aceasta
destinatie.

3. Descrierea serviciilor:




4.

b)

c)
d)

e)

g)

asigurarea pazei si protectiei obiectivului, a persoanelor, bunurilor si valorilor
depozitate in perimetrul obiectivului, conform programului stabilit;

interventia rapidd in cazul desfasurdrii unui incident/ situatii deosebite, in
perimetrul obiectivului;

asigurarea ordinii si linistii in incinta obiectivului;

asigurarea integritatii personalului angajat al achizitorului ce 1si desfasoarad
activitatea in cadrul obiectivului;

controlul accesului in cadrul obiectivului dupa terminarea orelor de program;
colaborarea cu reprezentantii achizitorului in vederea intocmirii Planului de paza
specific si avizarea de cétre politie;

respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii, PSI si protectia
mediului.

Descrierea locatiei si postului

Pentru obiectivul sediul Directiei de Sanatate Publica Valcea situat in municipiul
Ramnicu Valcea, strada Decebal nr.4A , este necesar 1 post permanent asigurat 7 zile pe
sdptamana, cu program de 24 ore, in schimburi, agentul fiind dotat cu :

5.

a)
b)

¢)
d)

e)

g)

1) uniforma de serviciu cu Insemnele de identificare ale personalului de
securitate;

2) mijloace de interventie si/sau imobilizare specifice activitatii de pazad si
protectic (tomfd, spray iritant-lacrimogen, lanterna, fluier si alte accesorii
specifice);

3) mijloace de comunicare pentru asigurarea legaturilor intre post si firma de
paza

Obligatiile Prestatorului:

sa acorde sprijin in elaborarea planului de paza specific si avizarea de cétre politie;
asigurarea pazei si protectiei obiectivului, a persoanelor, bunurilor si valorilor
depozitate in perimetrul obiectivului, conform programului stabilit;

cunoasterea punctelor critice ale dispozitivului de paza;

interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate. timpul maxim de raspuns
fiind de 15 minute si informarea organelor competente ( politie, salvare, pompieri,
etc.);

controlul posturilor de pazd in mod planificat si inopinat; prestatorul executa
controale de zi si de noapte asupra modului in care personalul propriu isi executa
sarcinile de serviciu si va lua toate masurile de remediere a neajunsurilor
constatate; agentii de securitate trebuie sd aiba un comportament adecvat
prestigiului institutiei;

in nicio situatie prestatorul nu va invoca faptul cd un agent de pazd a fost
numit/angajat de putin timp pentru a justifica neindeplinirea oricarei obligatii
asumate prin contract; prestatorul raspunde in conditiile codului civil pentru
pagubele cauzate beneficiarului din culpa dovedita a angajatilor proprii;

prestatorul va lua masuri pentru orice faptd sau omisiune de naturd sd influenteze
negativ indeplinirea atributiilor agentilor de paza. Prestatorul garanteazad cd niciun
agent de pazad nu va parasi postul si ca nu se va afla sub influenta alcoolului sau
stupefiantelor pe durata serviciului si nici nu va aduce si/sau avea bauturi alcoolice




h)

1)
k)

y

asupra lui sau in post. Parasirea de catre agentii de pazd a posturilor pe timpul
serviciului de paza sau nerespectarea interdictiilor privind bauturile alcoolice si
stupefiantele, precum si incalcarea consemnelor particulare si generale constituie
incalcare a obligatiilor contractuale de catre prestator si indreptéteste beneficiarul la
denuntarea unilaterald si imediatd a contractului incheiat;

prestatorul se obligd sd permitd controlul reprezentantilor beneficiarului asupra
modului in care isi desfdsoard activitatea de paza. Prestatorul se obligd sd nu aduca
prejudicii spatiilor si echipamentelor primite in folosinta pentru agentii de paza;
respectarea conditiilor impuse de legislatia In vigoare privind paza obiectivelor,
securitatea si protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si
protectia mediului;

respectarea regulamentului de ordine interioard a DSP Valcea, cat si a dispozitiilor
date de catre conducéatorul institutiei;

prestatorul rdspunde pentru orice pagubd produsd ca urmare a prestarii
necorespunzitoare a serviciului si nerespectarea consemnelor postului. Evaluarea
pagubelor se va face de citre beneficiar si prestator prin reprezentantii legali.
Prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale
bunurilor beneficiarului produse datoritd neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase
a obligatiilor agentilor de securitate, stabilite in urma cercetarilor organelor de
politie:

instruirea personalului de pazd revine prestatorului precum si raspunderea ce
rezulta din nerespectarea prevederilor legale;

m) prestatorul va suporta sanctiunile aplicate pentru culpa proprie, in urma

n)
0)

p)

t)

controalelor organelor abilitate;

sd garanteze pastrarea secretului profesional privitor la datele legate de activitatea
beneficiarului;

sd asigure pe cheltuiala proprie echipamentul de lucru specific sezonului, a
insemnelor distinctive, a documentelor posturilor si dotarea cu toate mijloacele
tehnice necesare desfisurarii activitdtii de paza conform legislatei In vigoare si a
Planului de pazi; echipamentul agentilor trebuie sd fie corespunzitor prestigiului
institutiei;

in cazul unor situatii exceptionale (mitinguri de protest, etc.) prestatorul se obliga
sa suplimenteze efectivul de paza cu un echipaj mobil, pani la incetarea situatiei
respective, fard perceperea unor costuri suplimentare.

Prestatorul va asigura numarul de personal necesar, indiferent de perioada
efectuarii concediilor de odihna, a concediilor medicale, zile libere, etc.

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite conform contractului

Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil
din contract.

Prestatorul se obliga sa asigure dotarea agentilor de paza, pe cheltuiala sa va consta
in: uniforma de serviciu corespunzatoare anotimpului, baston de cauciuc sau tonfa,
spray cu gaz iritant-lacrimogen, mijloace de comunicare (telefon mobil, statie radio



d)

¢)

h)

i)
k)
D
m)

n)
0)

emisie-receptie portabila), mijloace de avertizare sonore si luminoase, mijloace
specifice de protectie cu caracter individual, documente specifice necesare
executarii si evidentei serviciului de paza, orice alte dotari necesare executarii
serviciilor de paza, cu respectarea prevederilor legale.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
planul de baza. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.

Obligatiile agentului de paza

sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru
prevenirea faptelor ce pot cauza prejudicii institutiei;

sd asigure paza §i apdrarea integritatii persoanelor, bunurilor si valorilor aflate in
interiorul obiectivului;

permite accesul persoanelor 1in cadrul obiectivului, in conformitate cu
Regulamentul de ordine interioara si a instructiunilor primite de la conducerea
beneficiarului;

sd nu permitd accesul in obiectiv, persoanelor aflate in stare de ebrietate sau care au
un comportament antisocial

sd opreascd si sa legitimeze persoanele despre care existda date sau indicii ca au
savarsit infractiuni sau fapte ilicite in obiectiv, pe cele care incalcd normele interne
stabilite, iar in cazul infractiunilor, sd opreasca si sa predea politiei faptuitorul,
bunurile sau valorile ce fac obiectul infractiunii, ludnd masuri pentru paza lor,
intocmind proces-verbal despre masurile luate;

sa aducd la cunostinta conducerii societatii de pazd despre producerea oricarui
eveniment in timpul executérii serviciului si masurile luate;

intocmirea unui registru de evidenta a intrarilor si iesirilor de persoane si mijloace
de transport; desfisoara activitatea de inscriere a datelor de identitate ale
persoanelor in registrul de acces persoane de la post, cu respectarea prevederilor
legale privind protectia datelor cu caracter personal;

in caz de avarii la instalatii, conducte, combustibili sau substante chimice, la
retelele electrice, etc. si in orice imprejurari care simt de naturd sd produca pagube.
sa aduca de indati la cunostinta celor in drept evenimentele si sd ia primele masuri
imediat dupa constatare;

in caz de incendii, si ia masuri de stingere si de salvare a persoanelor. a bunurilor si
a valorilor, sd anunte pompierii, conducerea institutiei si societatea de paza;

sa ia primele misuri pentru salvarea persoanelor, bunurilor si valorilor in caz de
calamitati;

sa pastreze secretul de stat si cel de serviciu asupra datelor si informatiilor de care a
luat cunostinta cu ocazia indeplinirii atributiilor de serviciu;

sa poarte costumul convenit si sd detind echipamentul din dotare, in timpul
serviciului;

sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau stupefiantelor si
s nu consume astfel de produse in timpul serviciului;

si nu absenteze fird motive intemeiate si fard sd anunte conducerea societatii:

sa execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici si sa fie respectuos in relatiile de
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serviciu;

p) sa execute paza, in raport cu specificul obiectivului, bunurilor sau valorilor si orice
alte sarcini care i-au fost incredintate potrivit Planului de paza;

q) sarespecte consemnul general si particular al postului;

r) sa legitimeze persoanele care intrd In institutie si sd le noteze in registrul de
evidenta;

s) supravegheaza permanent gardul institutiei pentru a preveni intrarea frauduloasa in
perimetrul institutiei si pentru a nu se sustrage obiecte din patrimoniul
beneficiarului;

t) opreste, identificd si imobilizeazd orice persoand asupra careia exista indicii ca a
sustras bunuri s1 incearcd sa le scoata din obiectiv;

u) nu permite scoaterea din obiectiv a bunurilor institutiei decat cu aprobarea
conducerii beneficiarului; toate aceste lucruri le consemneazad in registrul de
rapoarte zilnice ;

v) interzice persoaneclor si autovehiculelor strdine sa stationeze sau sa parcheze in
perimetrul obiectivului sau in fata portii de acces in obiectiv;

w) permite accesul auto in curtea imobilului pe baza: tabel nominal eliberat de
autoritatea contractantd pentru autovehiculele de serviciu ale autoritati
contractante/ alte institutii si pentru autovehiculele personale ale salariatilor
autoritatii contractante

x) restrictioneazd accesul autovehiculelor tindnd cont de restrictiile stabilite de
beneficiar

y) la intrarea in serviciu, verifica existenta si starea fizica a documentelor, mijloacelor
de autoapdrare si a celorlalte materiale conform opisurilor si le ia in primire pe baza
de proces-verbal;

z) se informeazd asupra eventualelor evenimente petrecute in afara serviciului sdu si
asupra modului de solutionare a acestora;

aa) atentioneaza persoanele care prin actiunile lor pot periclita siguranta obiectivului
sau buna desfasurare a activitatilor;

bb) participa, prin patrulare, la mentinerea ordinii interioare in curtea obiectivului;

cc) da dovada de politete, respect, tact, disponibilitate de comunicare, intelegere si
rabdare in toate relatiile de serviciu;

dd) pe timpul noptii incuie poarta si verifica prin patrulare perimetrul obiectivului din
zona sa de responsabilitate;

ee) pe timp de noapte si cand situatia o impune, efectueaza controale si verificari in
perimetrul obiectivului, prin patrulari si opriri periodice de scurtd durata,
semnaladnd pericolele constatate si intervenind cu masuri de prevenire si/sau de
protectie adecvate;

ff) urmareste respectarea normelor PSI si de SSM conform instructajului efectuat de
angajator si de reprezentantul beneficiarului;

gg)la intrarea in serviciu se informeaza de la agentul de paza aflat in serviciu despre
problemele ivite la obiectiv; la terminarea programului informeazd noul agent
despre problemele de serviciu aparute, modul cum le-a rezolvat, ce comunicéri si
dispozitiuni s-au transmis, ce probleme nu a rezolvat , preda noului agent toate
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documentele si materialele avute in primire; scrie procesul-verbal de predare-
primire si raporteaza evenimentele petrecute in timpul serviciului, dispeceratului
societdtii de pazd precum si predarea postului

hh) sa intervind prompt si cu calm 1n solutionarea situatiilor conflictuale ivite in timpul

serviciului

i) Tnegistreaza toate evenimentele constatate pe timpul serviciului in Registrul de

activitafi si comunica neregulile citre conducerea societétii;

j)) sa nu paraseascd sub niciun motiv postul, decat in conditiile strict prevazute pentru

aceasta in planul de paza;

kk) daca situatia o impune sd Intocmeasca Raport de eveniment;
I) nu paraseste postul pana nu este Inlocuit de agentul din tura urmatoare.

Dotarea agentilor de paza se va face de catre prestator, pe cheltuiala sa si va consta in:

a.

b.
C.
d

o

uniforma de serviciu corespunzatoare anotimpului;

baston de cauciuc sau tonfa;

spray cu gaz iritant - lacrimogen, port spray;

mijloace de comunicare - telefon mobil, statie radio emisie - receptie portabild sau

telefon mobil;

mijloace de avertizare sonere si luminoase (fluier, lanterna);

mijloace specifice de protectie cu caracter individual;

documente specifice necesare executarii si evidentei serviciului de paza si anume:

= registrul de procese-verbale de predare-primire a serviciului, folosit la postul de
paza;

= registrul de evidenta a accesului persoanelor;

= registrul de evidenta a accesului autovehiculelor;

®  registrul de control;

= registrul de evenimente;

orice alte dotdri necesare executarii serviciilor de pazd, cu respectarea prevederilor
legale;

7.

Obligatiile achizitorului:

sa intocmeascd cu sprijinul prestatorului planul de paza si s&@ urmareasca avizarea
acestuia de céatre organele de politie competente;

sd ia mdsuri pentru asigurarea corespunzatoare a sistemelor de inchidere si sigilare
la terminarea programului de lucru a spatiilor si incaperilor In care se pastreazd
valori;

in cazul producerii unui eveniment, sd desemneze un reprezentant care sd participe
la cercetarea la fata locului impreund cu organele de politie si reprezentantul
prestatorului;

sa anunte in timp util prestatorul asupra oricdror actiuni sau activitdti ale
beneficiarului ori organizate de terti in perimetrul obiectivelor incredintate;

sa asigure un spatiu de adapostire a agentului de paza in imediata apropiere a
accesului in unitate, situat la parterul imobilului, intrarea nr.1, dotat cu masuta si
fotolii, precum si accesul acestuia la un grup sanitar de la parter.



Verificarea realizarii prevederilor contractuale:

a) Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor

b) Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sai imputerniciti.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

Director executiv adj. economic, Intocmit,
Ec. Sanda Mangalagiu Negraru Andreea
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